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Abgrenzung

Themenbereich des Vortrags:

 Bezahlung beim
Fernabsatz materieller Waren

« Keine Micropayment-Systeme
zur Bezahlung von Online-Inhalten



Zahlungsmittel im Internet

 Ende der 90er Jahre:
neuartige E-Commerce-Zahlungsmittel
(CyberCoin, eCash, ... ) ohne Markterfolg

« Bezahlverfahren braucht kritische Masse

 Verkauf uber das Internet
Ist nur Tell des Einzelhandels

> Ubertragung klassischer Zahlungsmittel auf
das Internet



Online-Zahlungsmittel

Zahlungstransaktionen
bei Online-Kaufvorgangen 2005

Offline 6,50%

Kreditkarte 32,00%

] Kreditkarte
B Andere

M ELV

B Offline

Andere 0,60%
ELV 60,90%

Quelle: Deutsche Bank Research, Pago-Studie 2006



Nur national anwendbar
Wahrung €
Zukunft: SEPA

Varianten

 Abbuchungsauftrag
(fur Internet-Zahlungen irrelevant)

« Einzugsermachtigung



Lastschriften: Ablauf

Kaufer , Handler
Einzugs-
' ermachtigung . i

Kontoauszug Kontoauszug | Lastschrift

////)\\\\\ //E;;j:;;\\

Privatkonto konto
28EUR‘ —— ‘28EUR
Hausbank Hausbank

des Kaufers des Handlers



Lastschriften:

Vertragsbeziehungen
Kaufer Einzugs- Handler
< ermachtigung >
Konto- Lastschrift- Konto-
vertrag Vereinbarung vertrag
, Geschafts-
Privatkonto konto
» Lastschrift- ]
Abkommen
Hausbank Hausbank

des Kaufers des Handlers



DTAUS-Datel

Satzart
Kennzeichen

BLZ Empf.institut:
: BEISPIEL UND TEST GMBH

Kundenname
Datum
Kontonummer
Referenznummer
Waehrung

Satzart
BLZ Zahlungspfl.

Konto Zahlungspfl:

Textschluessel
BLZ Haendler
Konto Haendler
Betrag EUR

Name Zahlungspfl.:
Name Auftraggeber:
Verwendungszweck :
: EUR

Waehrung

Erweiterungsteile:

Kennzeichen
Name

Satzart

Satzart
Anzahl

Summe Kontonummer:

Summe BLZ
Summe EUR

: A
: LK

ACC...CCE-Satzfolge:
Fasst alle Transaktionen
eines Handlers zusammen

50080000

021106
0012345678
9999900000

: EUR

: C Ein C-Satz pro Zahlungstransaktion

37010050

0432143212

05/000

50080000

0012345678

00000002400

MAX MUSTERMANN
BEISPIEL UND TEST GMBH
BEISPIELTRANSAKTION-002

05/000 : Lastschrift mit Einzugsermachtigung

01
02

: ELV 02.11.06 16.37 99F99999

: C

: E Summe uber alle C-Satze

0000002
00000000432143212
00000000037010050
0000000006000



Kreditkarten

* Einziges internationales Zahlungsmittel

* Alle Wahrungen

 Anwendungsvarianten
« Card Present
* Mail Order/Telephone Order (MOTO)

 E-Commerce




Kreditkarten: Transaktionsarten

 Bezahlung zum Bestellzeitpunkt

» Reservierung zum Bestellzeitpunkt

 Buchung bei Warenauslieferung
(bis 7 Tage nach Reservierung)

« Storno
(bei Kauf- und Buchungstransaktionen
bis Tagesende)

» Ruckerstattung



POS-Zahlung

Kaufer. Handler

Acquirer

Beleg

Netz der
Kreditkarten-
organisation

Kartennummer

Karteninhaber

VU-Nummer
Firmenname
Anschrift

Genehmigungs-

Gultigkeitsdatum nummer

Unterschrift

Aot

Issuer




POS-Zahlung am Terminal

Kaufer Handler
¢
Netz- :
' r\ N betreeiber Acquirer
analog X.25
ISDN Standleitung
GPRS VPN
VPN




Kaufer Handler

i Netz- ‘ _
' l\ ;E__.,betreeizber Acquire




Internet-Bezahlsystem

Kaufer Handler Netzbetreiber Acquirer

— -

Internet- Internet-
Shop Bezahlsystem




Internet-Bezahlsystem

Handler Netzbetreiber Kreditkarten-Acquirer

Internet-

Web-Browser Bezahlsystem

Dhueabeey

LR

Virtuelles
Terminal

Kreditkarten

Banken

Shop-
Web-Shop Schnittstelle

Lastschriften




POS- und Internet-Terminal

POS-Terminal

Beim Handler

« Kartenleser
Anzeige
Belegdrucker
PIN-Tastatur

Transaktionsspeicher
Kassenschnittstelle

Vorwiegend Card-
Present-Zahlungen

Virtuelles Terminal
Beim Handler

* Anzeige (Browser)
« Belegdruck

Beim Netzbetreiber
* Transaktionsspeicher
* Shop-Schnittstelle

E-Commerce- und
MOTO-Zahlungen



Manuelle Kartendaten-Eingabe

. Genehmigung und Buchung
Transaktionsart * Genehmigung und Reservierung
. Rickerstattung

Yorgangsnurimer IEeiapieItranaaktiDn-Dm
Kartennurmrner |5555444455554442
kartenprifwert 123

verfallsdaturn (MM/1312) |12 =] |2007 =]

Wi Ahrung IELIH "’I

Betrag (in kleinster wahrungs-
einheit, z.B. Cent) IEH:IEI

Subrnit Juery I Reset




Kreditkartenbeleg

Kreditkartenbeleg
Vertragsnummer 999990000021
Transaktionsnummer 837183

Seriennummer
K artenart
Yerfalldatum

K artennummer

Transaktionsart
Wahrung und Betrag

Feferenznumrmer
zenehmigungsnummer
Euchungsreferenz
Daturm und Uhrzeit (UTC)

00 Genshmigt

Lnterschriftf=ignature

Gedruckt am: 2008-11-02.17:21:48

Eeispiel und Test GmbH
Friedberger Strake 191
61118 Bad Vilbel

99F99999 00 812 06
hWasterCard

1212007
555544445555444 2

Fesenderung/Pre-Authorization
ELR 28.00

273FGE
TFYVWEG
(0305

0211172006 16:35

Worgangs-MNr. Beispieltransaktion-001



Shop-Integration

Kaufer Handler Netzbetreiber

Acquirer

Internet-
Bezahlsystem

T Shop-System
Produktauswahl

ABC GmbH
Sie besiellen:
Mr. PO0C-0TA05
1 Stdk K4Z -
1,05 EUR
Ihre Kredilkarie:

-\@v @ Autorisierungs-

system

HTTP-SSL
— @ % <@>
Bezahldat
ezahldaten
Vielen Dank

BEC GrmbH

Al 3
1ZHS Tt
Sariery. 04 000

Aviragey. AAHGEE
Fafwrarcrr. 1295

Ergebnis der
Kauftransaktion

© |© /O




Shop-Integration

Beispiel einer Bezahlsystem-Schnittstelle
 Anfrage Shop an Bezahlsystem

POST https://pay.example.com/txn result.tpl
Authorization: Basic TnVyOiBlaW4gQmVpc3BpZWw=
Content-Length: 123

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

command=preauthorization&orderid=200611-bsp00000004&
currency=EUR&amount=105&
creditc=5555444455554442&cvcode=123&expdat=0905

e Antwort

timestamp=20061108094353&currency=EUR&amount=105&
creditc=5%2a%2a%2a%2a%2a%2a%2a%2a%2a%2a%2a4442¢
expdat=0905&txntype=Reservierung&txn card=MasterCardé&
cai=999990000021&merch name=Beispiel%20u%2e%20Test%20GmbH&
merch tid=06F99999&orderid=200611%2dbsp00000004¢&
trefnum=200611%2dbsp00000004 0l&rmsg=Genehmigté&retrefnr=24219¢

aid=01538T&rc=000&posherr=0



Online-Autorisierung: Anfrage

r |Message format: GICC

| [Type

0100 auth only

r |Bitmap

|?03c848000c48090

|
|
2 [Primary Account Number | 08][5555444455554442
|37|Processing Code | & |DDUDDU purchase and preauth
4 [Transaction Amount | 12(000000002800
Iﬁlsli.rstems Trace Audit Mumber | & |83?183
12 [Time | 6173506
113 [Date 41102
14 |Card expiry date 40712
|ﬁ|Capture Eeference | 4 |0302
22 [POS Entry Mode [ 3a12
E|PDS Conditton Code | 2 |D6 preauthorization
41 [POS Terminal Id Code | B[99F99999
42 |Card Acceptor Id code | 15 (999950000021
46 [CCTIId 002/[99
@|Transaction Currency Code | 3 |9?8

|§|Sequence Feneraticn Mumber |EII39 |DDDBT"898

60 [Additional Data

|D44 |00630123 02535Beispieltransaltion- 0010044007

Kreditkartennummer

Terminal-Id
VU-Nummer



Online-Autorisierung: Antwort

r|Message format: GICC

r |T§.rpe | |D1 10 auth only reply

| [Pitmap | [703c800006d480b0

2 [Primary Account Number | 085555444455554442
|37|Processing Code | & |DDDDDD purchase and preauth
4 [Transaction Amount | 12 000000002800

Iﬁ|3ystems Trace Andit Mumber | é |837183

12 [Time 6173506

113 [Date 4[1102

14 |Card expiry date 4lo712

|ﬁ|@apture Eeference 4 |D3D5

I%|Response Code 2 |E]L'] approved or completed successfully Ergebniscode

|

|

|

|
I%Muthorization Ident Eesponse | & |2?3FGE

|

|

41[POS Terminal Td Code 8 [99F 99999

42 Card Acceptor Id code | 15 999990000021
44 Additional Response Data | 9 |GENEHMIGT
46 [CCTIId 002 [99

IE|Transact:ion Currency Code | 3 |978
E|Sequence Feneration Mumber |009 |DDD37898

159 [Authorization Identifier 006 [1IFVWEBG Genehmigungsnummer
60 [Additional Data 1035 [02535B eispicliransakction-0010044007




Buchung von Reservierungen

Abhangig von Eigenschaften des Terminals und
der Systeme beim Acquiring Processor:

 Buchung uber einzelne
GICC-Nachrichten
Nachrichtentyp 220

 Buchung uber GICC-Batch-Upload
 Buchung uber UDK-Dateien



Umsatzeinreichung: UDK

Kopfsatz am Dateianfang

Type
KKTI :
Datum Dateierstellg.:
Zeit Dateierstellg.
Waehrungscode
Einreicher-Id
Sequenznummer
Haendlertyp
Satzzaehler

Anzahl Debits
Anzahl Credits
Betrag Debits
Betrag Credits
Betrag Total
Sendername

: M

: UMS (Header-Satz)

99
061102
170153
978

: EXAMPLE

000023

2

1

0
28.00
0.00
-28.00

: EXAMPLE SENDERID

Sammler fur Einzelbelege eines

Handlers

Type

Primanota-Nr.
Anzahl Einzelbelege
Vertragspartner-Nr.
Sammler-Nr.
Sammler-Datum
Sammler-Betrag
Kundenkennung

: DPN (Debit-Primanota)

1

1
999990000021
11102

061102

28.00

4711

Ein Satz pro Zahlungstransaktion

Type

Kartennummer
Beleg-Datum
Beleg-Betrag
Belegnummer
Genehmigungsnummer
Transaktionsart
Textfeld 1
Textfeld 2

: DEB (Debit-Einzelbeleq)

555544445554442

061102

28.00

1000001

1rviee aUS GICC-Antwort

10

: MRF
: Beispieltransaktion-001



Kreditkarten:

Vertragsbeziehungen
Karteninhaber Bestellung Handler
-« o

Karten- Service- Akzeptanz-
vertrag vertrag vertrag
Handler-
Kartenkonto konto
>
Zulassung

Issuer Netzbetreiber Acquirer



Karteninhaber

A

Abrechnung

N

Kartenkonto

28 EUR‘

Issuer

Kreditkarten: Abrechnung

Handler
Bestellung > '
—
ebunhren- Abrechnung
rechnung
Terminal- konto
miete
Transaktions- 28 EtJR
kosten - 3,5%

Netzbetreiber

Acquirer



